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Logistik bei ALDI SUISSE

Verteilzentrum Schwarzenbach/SG

• 73 Filialen

• 2’300 Paletten pro Tag

• 60’000 Karton pro Tag

• 140 Mitarbeitende, fast rund um die Uhr



Projekt Ergo-Coaches

Hintergrund

• BGM als Fokusthema der Geschäftsleitung

• Befragung aller Mitarbeitenden

• Wunsch nach einem nachhaltigen Konzept



«Eigene Mitarbeiter, 
die gerne Verantwortung 

übernehmen, sind die 
besten Vorbilder. 

Daher sind interne 
Ergo-Coaches genau das 

Richtige für ALDI 
SUISSE.»

Markus Muke, 
Director Logistics and Services, 

Zweigniederlassung Schwarzenbach
ALDI SUISSE
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Vorgehensweise

Ausbildung Ergo-Coaches

Schulung Mitarbeitende

Konzeption

Schulung 1 Transfer Schulung 2 Begleitung Refresher

Basis-
schulung Betreuung Refresher



Ausbildung Ergo-Coaches

Schulung 1 Transfer



Beobachtung?
Botschaft/Ratschlag?

Reaktion MA?
☺  ?
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Basisschulung

Schulung Mitarbeitende

Betreuung Refresher

Posten 3

«Wie geht’s besser?»



Nachhaltige Umsetzung

Als ERGO-Coach …
• habe ich das notwendige Wissen
• bin ich ein Vorbild.
• berate ich kontinuierlich die Mitarbeitenden.
• motiviere ich kontinuierlich die Mitarbeitenden.

Unser Körper freut sich darüber!



Ergebnisse nach einem Jahr

✓ 7 Ergo-Coaches

✓ Fast 100 geschulte Mitarbeitende 

✓Regelmässige Bewegungsübungen

✓Korrekter Einsatz von Hilfsmitteln

✓Coach = kompetente Ansprechperson

✓Rückgang der Beschwerden



Next Steps

• Ergo-Coach-Ausbildung in allen Verteilzentren

• Jährlicher Workshop mit den Ergo-Coaches

• Regelmässige Mitarbeiterschulungen 

• Kontinuierliches Coaching im Arbeitsalltag 
weiter etablieren

• Vorbildfunktion stärken



Zum Abschluss kommen die Ergo-Coaches zu Wort

«Ich habe mich sehr gefreut, dass einige 
Mitarbeitende auf mich zugekommen sind, 

um mir zu sagen, dass sie weniger 
Rückenschmerzen haben.» 

L. Kokollari , Ergo-Coach 

«Ich habe gelernt, wie ich auf andere zugehen und sie 
unterstützen kann. Die positiven Rückmeldungen von den 

Kollegen sind eine grosse Motivation für mich.» 
B. Selimi, Ergo-Coach 


