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Unfall – kein Zufall!  
Arbeitssicherheit und  
Gesundheitsschutz im/in 
 Gastgewerbe 
 Hotels 
 Verpflegungsbereichen  
    von Spitälern und Heimen 
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• Unfallquote überdurchschnittlich (78 
von 1000 versicherten Personen)  

• Gesundheitliche Beschwerden 
nehmen zu 

Warum eine neue Broschüre? 

• Rahmenbedingungen stark verändert 

• Bisherige Broschüre stark veraltet 



EKAS, Unfall – kein Zufall! Gastgewerbe/Hotellerie 
EVD/SECO/Eidg. Arbeitsinspektion/Urs Hof 3  

Unfallhäufigkeit Gastgewerbe/Hotellerie nach Orten 
Quelle: Unfallstatistik 2009, HOTELA Assurances SA 
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Unfallhergang 
Quelle: SSUV, 2009, Branche 55 Beherbergungs- und Gaststätten 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

Anstossen, anschlagen 

Getroffen werden 

Ausgleiten, ausrutschen, stürzen 

Sich stechen, schneiden, kratzen, schürfen 

Eingeklemmt, gequetscht werden 

Sich überlasten (Gewicht, Erschütterung) 

Berührung mit abträglichen Stoffen 

Entgleiten, umfallen von Gegenständen 



EKAS, Unfall – kein Zufall! Gastgewerbe/Hotellerie 
EVD/SECO/Eidg. Arbeitsinspektion/Urs Hof 

• Muskuloskelettale Beschwerden: Gelenk-, Rücken-, 
und Nackenschmerzen  

• Psychosoziale Risiken: Stressbedingte Erkrankungen, 
Burnout 

• Mobbing, sexuelle Belästigungen 
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Gesundheitsbeschwerden im Vormarsch 
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• Neuer Inhalt 
• Neue Gliederung 
• Neue Gestaltung 
• Neue Bebilderung 
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Neukonzeption 
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Titelseite 



EKAS, Unfall – kein Zufall! Gastgewerbe/Hotellerie 
EVD/SECO/Eidg. Arbeitsinspektion/Urs Hof 8  

Inhaltsseite Arbeitsorganisation / Verhalten 
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Inhaltsseite Küche 



EKAS, Unfall – kein Zufall! Gastgewerbe/Hotellerie 
EVD/SECO/Eidg. Arbeitsinspektion/Urs Hof 10  

Innenseite Unterhalt und technische Geräte 
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• Arbeitsorganisation / 
Arbeitsinhalte 

• Mitarbeiterführung 
• Interne Kommunikation 
• Mobbing, sexuelle Belästigung 
• Arbeits- und Ruhezeitenregelung 
• Pausen 
• Körperhaltungen (Sitzen/Stehen, 

Heben und Tragen) 
• Sonderschutz (Mutterschaft, 

Jugendliche) 
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Kapitel 1: Arbeitsinhalt, Organisation und 
Verhalten 
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• Warenanlieferung / Rampe 
• Verkehrswege / Treppen 
• Hebebühne, Warenlifte 
• Vorrats-, Kühl- und Gefrierräume 
• Abfall-Container 
• Warenaufbereitung in der Küche 
• Böden 
• Küchengeräte, Messer 
• Herd, Friteuse, Kessel, Steamer 
• Geschirrspüler, Abwaschen 
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Kapitel 2: Küchenarbeitsplätze und Umgebung 
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• Verkehrswege 
• Abräumstationen 
• Geschirr, Gläser 
• Rechauds, Gasflaschen 
• Lastentransport von Hand 
• Economat / Weinkeller 
• Reinigungsmittel 
• Etagenservice 
• Catering 
• Take away 
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Kapitel 3: Office, Service und Catering 
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• Lingerie 
• Etage und Zimmer 
• Chemikalien, Gefahrenstoffe 
• Elektroinstallationen, Beleuchtung 
• Türen, Tore, Fenster 
• Eingänge, Böden, Treppen 
• Verkehrs- und Fluchtwege 
• Klima- und Belüftungsanlagen 
• Umgebung 
• Notfallkonzept 
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Kapitel 4: Infrastruktur, Unterhalt und 
technische Geräte 
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• Gesetzliche Grundlagen 
• Bezugsquellen für Publikationen 

und Branchenlösung 
• Stichwortverzeichnis 
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Anhänge 
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• www.ekas.ch > Bestellservice 
• www.suva.ch > Informations-

mittel bestellen (Waswo) 
• Bestellnummer 6209.d 
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Bestellungen 

http://www.ekas.ch/�
http://www.suva.ch/�
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• Enge Zusammenarbeit mit Branchenverbänden: 
Gastrosuisse, Hotelleriesuisse, Cafetier Suisse 

• Aussand an Verbandsmitglieder und Institutionen mit 
Gemeinschaftsverpflegung: ca. 30’000 Exemplare 

• Information an Durchführungsorgane 
• Einsatz im Kurswesen, Berufsausbildung 
• Informationen in der Fachpresse und im EKAS-

Mitteilungsblatt 
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Vertriebskonzept 
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Besten Dank für Ihre  
Aufmerksamkeit. 
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