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Risikomanagement, ein Trend - Luzern

Starke Raucher Uberschatzen die Gefahr Ihres Lasters: Sie denken, dass ihr Leben durch das
Rauchen um 9 Jahre verkilrzt wird, in Wahrheit sind es ,nur" sechs! Sie suchen aber nicht das
Risiko, sondern die Opportunitat: Glickliche Menschen leben langer! Das kontroverse Beispiel
beleuchtet viele Zusammenhdnge des Risikomanagements: Es geht immer um Risiko in Relati-
on zu Opportunitaten und diese beiden beinhalten immer subjektive Wertungen. Solange beide
auf die gleiche Person entfallen, braucht es keine Risikomanagement. Probleme treten erst auf,
wenn die Risiken jemand anderer zu tragen hat, als die Opportunitaten. Deshalb verlangen
Nichtraucher immer mehr, dass Sie nicht zum Passiv-Rauchen gezwungen werden.

Warum ist aber Risikomanagement gerade jetzt aktuell? Drei Herausforderungen bieten sich
als Erklarung an: Gréssere Markte bedeuten mehr Konkurrenz, immer mehr Technologien be-
deuten grossere Risiken und drittens schafft auch die Gesetzes- und Normierungsflut Unsi-
cherheiten. Vorschriften und vor allem Sicherheitsfaktoren, sind eben mehrdeutig: Sie schaffen
eine Scheinsicherheit, jemand anderer hat flir mich gedacht. Wenn ich die Vorschrift einhalte,
bin ich auf der sicheren Seite, was leider nicht stimmt, wie die jetzige Krise liberdeutlich zeigt.
Vorschriften laden aber auch zum Ubertreten ein: Jenseits wird es interessant, warum nicht
einmal etwas schneller fahren, etwas weniger Eigenkapital ausweisen? Wir Menschen haben
ein gewisses Risikobedirfnis, das man nicht unterschatzen darf. Deshalb genligt auch ein rein
formelles Risikomanagement nach OR 663 b nicht. Es enthalt zuviele Licken, zuviele Umge-
hungsmadglichkeiten, zuviele Interpretationsmdglichkeiten: Dick ist ungesund und Fettleibigkeit
erhoht das Risiko, einen Unfall zubauen. Was aber sind die Grenzwerte? Sind sie fur alle Men-
schen gleich? Andern sie sich mit der Mode?

Damit bleibt fliir ein echtes Risikomanagement nur eines: Selbstverantwortung. Nur wer die
Auswirkung seines eigenen Tuns kennt und auch einschatzen kann, ist fahig, risikobewusst zu
handeln. Es flhrt nichts an der Eigenverantwortung vorbei.
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Starke Raucher: Risiko oder Opportunitat?
Ein kontroverses Thema!

Starke Raucher

Uberschatzen Risiko: Leben gliicklicher
Reduktion Lebenserwartung 1874 - 1965 erhOhen Lebenserwartung
9 Jahre um 6 Jahre

(Statistik: 6 Jahre)

Winston Churchill
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Auch KMUs mussen an die Limiten gehen

Viele Technologien

Grossere Markte Mehr Vorschriften
Grossere Konkurrenz Mehr Gesetze

'

Spitzensport ist ungesund
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Grossere Markte zwingen zur Fokussierung (Adam Smith, 1776)

WTO

Osterweiterung EU
Internet

Sinkende Trsp Kosten
Weltsprache Englisch

Grossere Markte

Globale Konkurrenz
Weniger Heimatschutz

Spezialisierung
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Nicht die Technologiegeschwindigkeit sondern
die Technologie-Vielfalt ist das Problem

Mechanik Mechanik Mechanik
Elektrik Elektrik Elektrik
Software Software
Elektronik Elektronik
GPS
Optik
Flat screen
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Asbestos

Delay of 50 years between cause and effect

All men, assuming risk to men born after
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Zu viele Regulationen ersticken Innovation
Sicherheit gut vor, auch in Sport

Lauberhorn, Wengen, Abfahrt
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« Uber 60 Normen: 18 Skis

13 Grossen
11 Material
4 Helm

http://www.lauberhorn.ch

« Uber 20000 Seiten Vorschriften fiir Mehrwertsteuer
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Stabhochsprung: Keine Regelungen, stetiger Fortschritt
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Vorschriften und Verbote: Jemand anderer hat fur mich gedacht
Dienst nach Vorschrift genugt

Tafel, Warnung
50 km/h

!

60 km/h
liegen drin

!

Unfalle bei
San Bernardino ausserordentlichen
Strassenbedingungen

Soll man Regeln erlassen?
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Unfallkosten seit 1918 + konstant:
Leute haben ein konstantes Risikobedurfnis!

Versicherungspramien
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Risiko-Warnung kann Risiko erhohen!
Menschen passen sich an

Chernobyl, Reaktorunfall 1986 Finanzkrise 2008 USA
Verstrahlte Walder Kein Vertrauen
Verstrahlte Pilze zwischen Banken
Warnung Bundesamt CH Warnung
(Schwangere Mdutter) Sarkozy: Massnahmen
Abtreibungen CH Kein Vertrauen in
steigen um Faktoren Bankensystem

Neue Risiken Noch grossere Risiken
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Risikomanagement hat 2 grundlegende Aspekte:
Gesetz und Realitat

Formell

“Man hat getan, was der Fachmann tut
Legale Sicherheit

OR 663 b

Risikomanagement

Materiell
“Risiken senken, Kosten sparen”
mehr Gewinn
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Risikomanagement =

Failure mode analysis auf Unternehmensebene

Auf Unternehmensebene:

» Was kann schief gehen?
» Was ware die Auswirkung?
» Wie gross ist die Wahrscheinlichkeit?

» Was kénnen wir dagegen tun?
» Wer ist fur Massnahme verantwortlich?

ETH: Chemie

Unfall mit Chemikalien
Reputation / Kosten
Leider 2-3 pro Jahr

Schulung
Laborchef
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz:

Die Zeiten haben sich geandert

General Alessandro del Borro
(T 1656, Schrecken der Turken)

v

VBZ: 7.7.2009
,Dicke durfen nicht unter mehr fahren“

Body-Mass-Index > 35 werden versetzt

*Schutz vor sich selbst
*Schutz der Anderen
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UNI-Spital Zurich: 1. Qualitatsbericht 2009
Hygiene nach wie vor Hauptproblem

Krankenhausinfektion

¢ CH 7% (50 Spitaler)
UNI Spital Zirich 8%

Critical Incident Reporting System
Start Mitte 2007
2008: 825 Falle

Aber: - Compliance Handewaschen 68%, Schulung nitzt nur temporar!
- Nur 20% Mitarbeitende lassen sich gegen Grippen impfen
(Arzte wesentlich hécher)

Quelle: Internet

ETH

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich

Swiss Federal Institute of Technology Zurich R. Boutellier 33202e




Schadensausmass
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Top-Risiken von CH KMUs 2006, 2007:
Nachfolge und Innovation im Zentrum, nicht Arbeitssicherheit

Unternehmensrisiken

Feuer in Produktion . Falscher Produktemix
Datenverlust ‘ Globalisierung

Pandemie 15  Overengineering

Fehlerhafte Produkte 16  Preisdumping
Innovationstragheit . Keine Abstltzung auf Standards
Mangel an Ressourcen ‘ Softwareproblem

Abhangigkeit Produktentwicklung ‘ Gleichzeitiges Reisen mit Key-Personen

Systemausfall @0 strom

Explosion in Produktion ‘ Produktrickruf

Konzentration der Absatzmittler 22 Produktivitatsverlust durch Fusion
Transportrisiko ‘ Diebstahl

Nachfolgeregelung Geschaftsfihrung

0000-000-©-6

wochentlich Haufikeit Alle 20 Jahre
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Risiken:
Prioritatenliste (1 Seite pro Unternehmen) fir Massnahmen

Zusatzlicher Leiter
Lieferant Einkauf

6 4 24 Make or Leiter
Buy (30 %) Produktion

5 2 24 Periodische Top
Besprechungen | Management
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Nur Selbstverantwortung kann Risiken echt senken

» Was genau ist gefordert? Kenne deinen
(Qualitat, Termine, Kosten) Kunden (intern, extern)
» Wie messen? Aber auch:
Kenne  Deine Probleme,
« Was tun, wenn es schief geht? Deine Gefahrdung,

Deine Leistungskurve

x

Einfache, unabhangige
Einheiten, nahe am Markt
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